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        Zoeksuggesties

        Categorieën

        Populaire zoekresultaten

    

    

    

    


    

    Er is helaas geen artikel beschikbaar met de naam.

Gelieve uw zoekopdracht aan te passen.


         
    

    
        

        Bekijk alle resultaten.
    












    
        
    
    
    

    

 



            

        
        
        













        
            

                
                
                    
        
    
    
                



De unieke services van Solucious

Solucious maakt het jou gemakkelijk, of je nu een horecaondernemer bent, een rusthuis of een KMO.

Op maat van jouw bedrijf, biedt Solucious onderstaande onderscheidende services aan.






 Alle sectoren   
HO Actief in Horeca   
GK Grootkeuken   
GW Geen warme keuken




Je kan zien aan de hand van de oranje icoontjes HO (Actief in horeca), GK (grootkeuken) en GW (geen warme keuken, KMO’s dus) of de specifieke service van toepassing is voor jouw bedrijf.
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Duidelijke voorraadstatus

Op onze website kan je onmiddellijk bij je bestelling zien hoeveel voorraad er is van een product. Zo ben je zeker van wat je geleverd krijgt.



HO  GK  GW
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Onmiddellijk bestelbaar én leverklaar

80% van onze producten op de website hebben we in voorraad en zijn dus onmiddellijk bestel en leverbaar. In het geval de artikels niet op voorraad zijn, staat er een indicatie D+…(vb. D+3) van wanneer deze geleverd zullen worden.
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Koop per stuk of karton

Je kan de meeste producten per stuk of per grote hoeveelheden aankopen. Dat maakt ons uniek en zorgt ervoor dat jij flexibel kan omgaan met je voorraad.
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Online betalen

Je ontvangt je factuur via e-mail. Betaal deze makkelijk en snel met je smartphone: via een online betaalplatform, rechtstreeks vanuit de e-mail. En via overschrijving kan natuurlijk ook.
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Track-and-trace

Altijd transparant: je weet wat je bij ons kan verwachten. Welke producten, hoeveel je betaalt, … En wanneer je je levering krijgt, dankzij ons track-and-tracesysteem!
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Bestel via je eigen bestelsysteem

Koppel je eigen bestelsysteem of platform aan dat van Solucious. Dat betekent dat je met één druk op de knop een bestelling aan Solucious doorgeeft, gewoon vanuit je eigen bestelsysteem. Gemakkelijk en efficiënt.
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Solucious staat altijd voor
mij klaar. De klantenservice
maakt het mij graag gemakkelijk




Hans, Zaakvoerder Bistro






Alle services van Solucious

Solucious maakt het jou gemakkelijk, of je nu een horecaondernemer bent, een rusthuis of een KMO.
Op maat van jouw bedrijf, biedt Solucious onderstaande services gratis aan, van je bestelling tot retour. Neem even een kijkje.


            


        

    




        
    
    
                

Gemakkelijk besteld




            


        

    




        
    
    
                

Bestelling wijzigen tot 1 werkdag voor levering

Tot 1 werkdag vóór de levering (tot 11u) kan je tot 10 producten toevoegen aan je bestelling.
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	Bestelling plaatsen 2 dagen voor levering	

	Als je een bestelling plaatst op dag A voor 17u, leveren we op dag C. 	
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	Leveradres wijzigen	

	Eénmalig op een ander adres laten leveren, kan gemakkelijk in je winkelwagen.	
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	Bestelbevestiging via mail	

	Je ontvangt een automatische bevestigingsmail met de voorziene leverdatum, het leveradres en een gedetailleerd overzicht van de bestelde producten.  	
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	Bestelreferentie toevoegen	

	Je administratie vereenvoudigen? Voeg je eigen orderreferentie toe! Dat kan heel makkelijk via de bestelpagina.	
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	Duidelijke productinformatie	

	Om je zo goed mogelijk te informeren, voorzien we flink wat productinformatie: de eenheidsprijs, hoeveelheidsprijs, kiloprijs, minimale bestelhoeveelheid, laatst gekocht aantal, allergenen, herkomst, THT garanties,…	
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	Hulp bij je bestelling	

	Je kan ons contacteren via chat, mail, contactformulier en telefoon.
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	Houdbaarheidstermijnen	

	We garanderen een houdbaarheidstermijn per type product.
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 Duidelijke voorraadstatus 

 Op onze website kan je onmiddellijk bij je bestelling zien hoeveel voorraad er is van een product. Zo ben je zeker van wat je geleverd krijgt. 
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 Onmiddellijk bestelbaar én leverklaar 

 80% van onze producten op de website hebben we in voorraad en zijn dus onmiddellijk bestel en leverbaar. In het geval de artikels niet op voorraad zijn, staat er een indicatie D+…(vb. D+3) van wanneer deze geleverd zullen worden. 
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 Koop per stuk of karton 

 Je kan de meeste producten per stuk of per grote hoeveelheden aankopen. Dat maakt ons uniek en zorgt ervoor dat jij flexibel kan omgaan met je voorraad. 
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 Bestel via je eigen bestelsysteem 

 Koppel je eigen bestelsysteem of platform aan dat van Solucious. Dat betekent dat je met één druk op de knop een bestelling aan Solucious doorgeeft, gewoon vanuit je eigen bestelsysteem. Gemakkelijk en efficiënt. 
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Flexibele levering




            


        

    




        
    
    
                

	Vaste leverdagen en uren	

	We leveren op vaste dagen en uren. Je kan deze afspreken met je accountmanager of één van onze interne salesmedewerkers.	
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	Levering afstapelen	

	Onze bezorger stapelt je bestelde producten af tot aan je koelruimte, diepvriezer of voorraadruimte. Sorteren – bijvoorbeeld op basis van de houdbaarheidsdatum – doe je zelf.	
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	Levering op rolcontainers of pallet	

	Standaard ontvang je je bestelling in rolcontainers of blauwe bakken. Op vraag leveren we ook op pallet. 	
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	Leeggoed (lege drankbakken) meegenomen bij levering	

	We verrekenen je leeggoed en nemen het mee bij elke levering.	















HO  
GK  
GW










	Levering in de kelder of op verdiep	

	We leveren tot in de kelder of op verdiep volgens de onderstaande voorwaarden.	
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	Levering over gans België	

	We leveren in heel België aan dezelfde voorwaarden. Ook als je bijvoorbeeld een vestiging hebt in Charleroi en eentje aan de kust.
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Track-and-trace 

 Altijd transparant: je weet wat je bij ons kan verwachten. Welke producten, hoeveel je betaalt, … En wanneer je je levering krijgt, dankzij ons track-and-tracesysteem! 
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Gemakkelijk betalen




            


        

    




        
    
    
                

	Achteraf betalen	

	Bij een positieve kredietscore, betaal je via factuur. Je betalingstermijn en kredietlimiet bepalen we ook op basis van deze score.	















HO  
GK  










	Ontvang en betaal online je facturen	

	Maximaal 3 werkdagen na de levering mag je een factuur via e-mail verwachten. Betaal deze rechtstreeks vanuit die e-mail met je smartphone. Of betaal via overschrijving.  
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Professionele ondersteuning




            


        

    




        
    
    
                

	Hoogste kwaliteitsnormen	

	Jou een onberispelijke kwaliteit van onze verse producten garanderen. Dat is ons doel. We beschikken dan ook over de nodige toelatingen en erkenningen van het FAVV (Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen). 	
				
			In ons HACCP-plan nemen we alle beheersmaatregelen op om de kwaliteit en de voedselveiligheid van geleverde producten te garanderen	
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	Klachten	

	Niet tevreden over een bestelling? Meld je eventuele klacht binnen de vijf dagen na aankoop via info@solucious.be of via telefoon.	
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Gemakkelijk retourneren




            


        

    




        
    
    
                

	Retourneren tijdens de levering 	

	Tijdens de levering, neemt de bezorger de ongewenste producten meteen mee en past onmiddellijk je ontvangstbewijs aan.	
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	Retourneren 5 dagen na de levering	

	Na de levering kan je binnen de 5 dagen retourneren via een retourformulier	
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	Terugroeping van leveranciers	

	Als je een product kocht waarvoor een terugroeping geldt, informeren wij je zo snel mogelijk via e-mail. Dit doen we uiterlijk de werkdag volgend op de terugroeping.	
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	Een vraag? Stel ze gerust!
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				Onze klantendienst staat voor je klaar. 

			

		

	

	
		


	Chat met ons
	Gebruik het Contactformulier
	Bel +32 2 333 88 88
	Of mail info@solucious.be





Openingstijden
 
Maandag – vrijdag van 7u – 17u30

Zaterdag van 7u - 13u00

Gesloten op zon- & feestdagen









Volg ons

    
	



    



Assortiment

	Dranken
	Verse voeding
	Droge voeding
	Diepvries
	Non-food


In de kijker

	Pasen nieuw 
	Japans nieuw 
	Belgische merken 
	Foodsharing 
	Prijsfavorieten
	Kant-en-klaarmaaltijden
	Fairtrade
	Bio
	Dag van de medewerker nieuw
	Veggie & vegan 
	Bouillons nieuw
	Pasen
	Winter
	Hygiëne
	De Jager
	Eurokip
	Take away







    



Diensten

	Veelgestelde vragen
	Retour

	Terugroepingen
	Track-and-trace
	Mijn Solucious
	Unieke services
	Inspiratie
	 Betaal mobiel






Belgische groothandel voor

	Horeca
	Restaurant
	Hotel
	Traiteur en Event
	Snackbar / fastfood
	Grootkeuken
	Bedrijven
	Jeugdkampen






Over Solucious

	Wie is Solucious?
	Waar levert Solucious?
	Eigen merken
	Salesteam
	Ambassadeurs
	Innovatieve concepten
	Nieuws
	Jobs
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